Marvel Magic Moment
Interesse wecken - die richtige Einstiegsfrage ist entscheidend

Vorteile
* Gezielte Einstiegsfrage macht Losung beim Kunden prasent
® Reaktion auf jede Antwort des Kunden mdglich

* Einfache Fragetechnik: einmal einpragen - immer anwenden

1. Gezielte Einstiegsfrage im Beratungsgesprach stellen:

Namensansprache Einstimmung in das Gesprdch &
erzeugt Aufmerksamkeit Animierung zur Handlung
_\/—

_ wir beraten zur Zeit zum Thema Héren in Gese//schaft._
Ihrem Vorteil gedndert. Wann haben Sie die letzte Beratung zu diesem Thema erhalten?”

Informationen erhalten tber vom Kunden
bereits unternommene Handlungen

2. Frau/Herr XYZ hat drei Antwortmdglichkeiten:

Antwort Kunde Bereits beraten

ngemessene Reaktion, | |Angemessene Reaktion, %ngemessene Reaktion?
z.B. Bedauern z.B. Lob z.B. Verstandnis

Erstreaktion E

\_

Ei d od Gespréchsausstieg

inwand oder : .
Hinterfraagen —» ® Erinnerung flr einen

2 \ Vorwand? / spateren Zeitpunkt
¢ setzen
® Broschiire mitgeben,
. " Was ist fiir Sie von | individualisieren z.B.
Konkretisieren Was und wann? . Interesse? durch Markieren mit
A .
v v v Stift

Legitimation

Marvel Magic Moment erleben (Sound-Demonstration)

Einwand: grundsatzliches Kaufinteresse, es bestehen ggf. offene Fragen
Vorwand: einfache Art ,Nein" zu sagen
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